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Inovar é transformar desafios em oportunidades,
promovendo o desenvolvimento sustentavel e a

criacdo de solugdes que impactam positivamente
a sociedade.
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Projeto estratégico voltado para o desenvolvimento socioeconémico e a
promocdo da inovagdo nas regides da AMREC (Associacdo dos

Municipios da Regi@io Carbonifera) e AMESC (Associagéo dos Municipios

do Extremo Sul Catarinense). A iniciativa, formalizada por meio do Termo
de Fomento 936031 MCTI (Ministério da Ciéncig, Tecnologia e Inovoc;do),

tem como principal objetivo estudar e identificar tendéncias econémicas

emergentes para impulsionar a inovagdo em produtos, processos e a

criagdo de novos negocios.

O projeto da Unesc reline mais de 300 empresas e promove 10 féruns Setores envolvidos no projeto:
regionais para debater e construir as melhores tendéncias econémicas,
com foco na inovagdo de produtos e processos tecnolégicos.

) o, . . .
Os resultados desse estudo servem como base para a formulagéo de Agronegocio <> Ceramico @@ Metalmecanico
estratégias voltadas para:

. ~ . . . Gnha) L ~ 9 ’
Inovagéo em produtos: desenvolvimento de solugdes mais eficientes e @ Comercio @ Confeccao Quimico
competitivas.

- . ) N N @c’ Mineral % Plastico
Inovagdo em processos: melhoria continua na producdo e operagdo. e

Criagcdo de novos negécios: identificacdo de oportunidades para (E%Q Tecnologia Turismo
empreendimentos inovadores. N

Sustentabilidade econémica, ambiental e social: incentivo a praticas

que promovam o equilibrio entre desenvolvimento e preservagdo. Com a colaboracdo entre os setores produtivos, académicos e

institucionais, o projeto busca consolidar um ecossistema
Vitrine de oportunidades: estruturacdo de um ambiente propicio & inovador e sustentdvel para impulsionar o desenvolvimento
geracdo de novos negdcios e ado crescimento setorial. econdmico e social das regides envolvidas.






INTRODUCAO

As regides AMESC e AMREC, localizadas no sul de Santa Cataring, possuem
uma economia diversificada e dindmica, onde o turismo se destaca como
um setor estratégico para o desenvolvimento socioecondédmico. A
diversidade de atrativos naturais, culturais, histéricos e gastrondmicos,
somada a infraestrutura em expansdo e a localizagdo privilegiada, fortalece
o potencial turistico da regido. Esses elementos permitem atender tanto &
demanda interna quanto ao fluxo de visitantes nacionais e internacionais,
contribuindo de forma expressiva para a geragdo de emprego, renda e
valorizagdo da identidade regional.

O setor de turismo desempenha um papel essencial ao integrar diferentes
segmentos da economia, como hotelaria, gastronomia, eventos, lazer,
transporte, ecoturismo, turismo de aventura e turismo de negdcios. Além
disso, fortalece cadeias produtivas associadas, impulsionando micro e
pequenos empreendimentos e promovendo a circulagdo de riqueza local.
Essa caracteristica faz do turissmo um vetor de dinamiza¢gdo econémica e de
projecdo da regido no cendrio nacional e global.

Entretanto, o setor enfrenta desafios que precisam ser superados para
garantir sua consolidagdo e expansdo sustentdvel. Entre eles destacam-se:
a necessidade de qualificacdo profissional continua, a ampliagcdo da
infraestrutura de mobilidade e hospedagem, a promog¢do integrada dos
destinos turisticos e a adocdo de prdaticas inovadoras e sustentdveis que
valorizem a economia circular e a preservagdo ambiental.

Em um contexto de crescente exigéncia dos turistas por experiéncias
auténticas, sustentaveis e de qualidade, torna-se indispensdvel investir em
tecnologias digitais, estratégias de marketing de destino e integragdo entre
os diferentes atores do setor — poder publico, iniciativa privada,
universidades e comunidade.

O fortalecimento do turismo regional passa pela criagdo de diretrizes
estratégicas que ampliem a competitividade do setor, promovam o uso
responsdvel dos recursos naturais e culturais, incentivem a inovagdo em
servicos e assegurem ad sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Esse estudo foi elaborado em parceria com representantes do setor
turistico, gestores publicos e instituicbes regionais, com o objetivo de
mapear indicadores, identificar tendéncias e apontar caminhos para
consolidar o turismo como um dos pilares do desenvolvimento das regiées
AMESC e AMREC.

10



° 0® o0
esienienteaite,

° [ J ) () o
D....:.:..:.:.:..:.::.:.:..:..
........... ‘.o. °.0.o..‘.0.0

°°°°° * e %% e g% ° 0,
........... ® o °.o. 4 0. ® o ()
..... O.. o o o o PS
....... .. [ ) Y (] () °® o
ooooooo ® o ® [ ) ® o
........ "o...o..o
........... ..0.. '0....
........... .o...°.o..0...0
.......... ’o.o..O.o...O:o
......... ...........
........ ... ° o L P ([
........... ....0...:.
°°"°'°°::°‘o:'°:.’o:
.......... o......ﬁ...
......... o.. LIPS ...
........ LIPS o9 {
000000000 o...o.......
e e e e T, ...........

DI LI Dredlteante
e o o o o o .« L% ° ........~
Ll dlls i
.......... .........“
"""""" ® o0, . %%
.0.. ......

RISMO: INDICADORES
~ ... INTERNACIONAIS

'..,,.. Desvendando o setor de turismo: um panorama dos
............ .,

""""" indicadores internacionais que moldam o presente e
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INDICE DE DESENVOLVIMENTO DE VIAGENS E
TURISMO (TTDI)

Pontuacao

Europa e Eurasia
©) 64,9% (932,6% (1)13,9%

TTDI 2019-2024
% Variacao: 0,4%
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: - ».A Asia-Pacifico
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Q Proporgao de chegadas de
turistas internacionais

/e Participacio no PIB da Américas Africa Subsaariana Oriente Médio e Norte da Africa
industria de Viagens e Turismo P p p
©169% (938,9% (2)1151% ©) 1,80% (9 1,30% (1) 3,60% © 950%  (96,70%  (7)4,60%
Participaca d P 3 TTDI 2019-2024 Pontuagao TTDI 2019-2024 Pontuaca TTDI 2019-2024
@ |na(‘:lrulsctlﬁg%aeo\?'ggeenggree%ar|5am0 3786 Mc;r(;tI:é}rg'?gl % Variacao: 0,5% 3’33 Média TTDI % Variagao: 2,1% 3’86 MZZIZ??SI ’ % Variagao: 0,9%

Fonte: World Economic Forum; UN Tourism; World Travel & Tourism Council
Nota: Os dados de chegadas, PIB da indlstria e emprego sao de 2022 (os mais recentes disponiveis) e representam apenas economias classificadas pelo TTDI



RECURSOS DE VIAGENS E TURISMO
X CHEGADAS DE TURISTAS
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Pontuacao de dimensao de recursos de Viagens e Turismo de 2019

© Americas @ Asia-Pacifico @ Europa e Eurasia @ Oriente Médio e Norte da Africa @ Africa Subsariana

Fonte: World Economic Forum e UN Tourism

Nota: *Os dados sobre chegadas de turistas internacionais sao de 2018 ou os mais recentes disponiveis antes de 2018
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DIVISAO DO EMPREGO NO SETOR DE VIAGENS E TURISMO
Por industria e por género (2019)

Total 11% 6%

Homem

Mulher

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" Hospitalidade  Transporte .~ Outros " Servico Publico

B varejo B Artes e Recreacdo | Agricultura e Alimentacao

Fonte: World Travel & Tourism Council
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CONTRIBUICAO TOTAL DO SETOR DE VIAGENS E
TURISMO PARA O PIB
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" | Contribuicéo Total do setor de Viagens e Turismo para o PIB em bilhdes de délares (Precos reais de 2023)

" Contribuicéo Total do setor de Viagens e Turismo para o PIB - Variacdo Anual em %

Fonte: World Travel & Tourism Council



CONTRIBUIQI\O TOTAL DE VIAGENS E TURISMO PARA O PIB
AMERICA LATINA - 2023

PIBdoTurismo %detodaa Rank PIB doTurismo %detodaa
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Fonte: World Travel & Tourism Council
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PANORAMA DO SETOR DE

URISMO: INDICADORES
CIONAIS

Desvendando o setor de turismo: um panorama dos
indicadores nacionais que moldam o presente e
impulsionam o futuro da indudstria.



TOTAL RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA NO
BRASIL - TURISMO (R$ BILHOES)

Valor em Bilhdes (R$)

Receita Operacional Liquida -

Brasil
13.4 bi
12.5 bi
11.4b
10 bi 9.9 bi
9.1 bi
8.5 bi 8.4 bi
7.8 bi 8.1lbi
Ll i A receita operacional
5.5 bi P . .
| o liquida do turismo no
5 bi :
I A Brasil cresceu de R$ 2,9
216 bilhdes em 2007 para R$
13,4 bilhdes em 2022,
com destaque para o
0b

pico pré-pandemia em
2019 (R$ 12,5 bilhdes).

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ano

Em 2020 houve forte retracéo (R$ 6,5 bilhdes) devido & Covid-19, seguida de répida recuperacdo em
2021 e 2022, superando os niveis anteriores e confirmando a resiliéncia e o potencial do setor.

Fonte: IBGE adaptado po Observatdrio de Desenvolvimento Socioecondmico e de Inovagao (2025).

Nota: Os dados do setor de turismo abrangem empresas de hospedagem (hotéis e similares), restaurantes e servicos de alimentacao, agéncias de viagem e operadores turisticos, transporte rodoviario e aéreo de
passageiros, locacao de veiculos, comércio de artigos culturais, recreativos e esportivos, atividades de lazer e recreacao, organizacao de eventos, servicos de reservas, catering e atividades ligadas ao patrimonio cultural
e ambiental.
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PARTICIPACAO DOS 10 PRINCIPAIS MUNICIPIOS
NO VALOR ADICIONADO - SANTA CATARINA

R$ 168,3 Bilhoes
Mais de 40%

Criciiima 102 maior economia
.....--

2
&
d“’&

Em 2023, os 10 principais municipios de Santa Catarina responderam por mais de R$ 168 bilhdes em valor adicionado, pouco mais de 40%
do total estadual. Além da forca industrial e comercial, esses municipios se consolidam como polos turisticos relevantes, que atraem
visitantes nacionais e internacionais e dinamizam a economia local por meio da hospitalidade, gastronomia, eventos e lazer.

Itajai, com 10,41%, destaca-se ndo apenas pela presenca do porto e da logistica, mas também pelo turismo ndutico e pela
realizacdo de grandes eventos ligados ao mar. Joinville, com 9,01%, alia sua vocagdo industrial a realizacdo de eventos
culturais e corporativos, como o Festival de Danc¢a, que atrai milhares de turistas. Blumenau, com 4,12%, é referéncia
nacional no turismo de eventos, especialmente pela Oktoberfest e outras festas tipicas que movimentam a regido.

Esses nUmeros mostram que, mesmo com predomindncia industrial e comercial, os municipios lideres em valor
adicionado também concentram importantes polos turisticos, fortalecendo Santa Catarina como um estado
diverso, competitivo e atrativo no cendrio nacional.

Fonte: IBGE adaptado por Observatorio de Desenvolvimento Socioecondmico e de Inovacdo (2025).
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TOP 10 ASSOCIACOES - EMPRESAS DO SETOR DE

TURISMO - ASSOCIACAO (2023)

Participacao do Setor de Turismo 2,23%
R$ 9,3 Bilhoes

AMREC

Em Santa Cataring, o setor de Viagens e Turismo
gerou R$ 9,3 bilhées em valor adicionado em
20283.

A Grande Florianépolis lidera com R$ 2,82
bilhdes, reflexo da concentracdo de servigos
turisticos em Florian6épolis e municipios do
entorno, marcada pela forga do turismo de lazer,
eventos e negdcios. Em seguida, a AMFRI (R$ 1,92
bilhéo) consolida o potencial turistico do Litoral
Norte, com destaque para Balneario Camboriq,
um dos principais destinos do estado.

A AMUNESC (R$ 1,21 bilhéo) e a AMMVI (R$ 0,98 bilhéo) reforcam a importancia das regides de Joinville e Blumenau,
fortemente associadas ao turismo cultural, de eventos e de negécios. A AMREC, com R$ 0,37 bilhéo, representa a

voltados ao turismo de naturezaq, religioso, rural e gastronémico.

Fonte: IBGE adaptado po Observatdrio de Desenvolvimento Socioecondmico e de Inovagdo (2025).

e ambiental.

forca do Sul Catarinense, com destaque para Cricitma e regido, que vém diversificando sua atua¢do no turismo de
negdcios, esportivo e de eventos. Outras associagcbées como AMOSC, AMUREL, AMVALI, AMURES e AMARP também
apresentam relevancia, somando contribuigcdes significativas ao setor, especialmente em destinos emergentes

Nota: Os dados do setor de turismo abrangem empresas de hospedagem (hotéis e similares), restaurantes e servicos de alimentacao, agéncias de viagem e operadores turisticos, transporte rodoviario e aéreo de
passageiros, locacao de veiculos, comércio de artigos culturais, recreativos e esportivos, atividades de lazer e recreacao, organizacao de eventos, servicos de reservas, catering e atividades ligadas ao patrimonio cultural
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Sdo Paulo - 27,33%
Minas Gerais - 11,90%
Rio de Janeiro - 8,30%
Parand - 7,04%

Rio Grande do Sul - 6,30%
Bahia - 4,71%

Goids - 3,79%
Pernambuco - 2,98%
Ceard - 2,81%

Distrito Federal - 2,45%
Espirito Santo - 2,12%
Mato Grosso - 2,02%
Pard - 1,61%

Mato Grosso do Sul - 1,55%
Rio Grande do Norte - 1,42%

Alagoas - 1,18%
Maranhd&o - 1,16%
Paraiba - 1,15%
Piaui - 0,93%
Sergipe - 0,77%
Ronddénia - 0,74%
Amazonas - 0,72%
Tocantins - 0,61%
Roraima - 0,25%
Acre - 0,23%
Amapa - 0,20%

TOTAL - 100,0%

880

7.115

6.846

27.931

ambiental.

NUMERO DE EMPRESAS | 2024
SETOR DE TURISMO

5.135

2.713

— »25.459

Total de empresas

12.469

4.125

20.847

443.046

6.303

- ~5.102

~»13.187

~—5.225
3.400

O setor de turismo no Brasil &
composto por mais de 440
mil empresas (2024), com
distribuicdo concentrada em
alguns estados. Sdo Paulo
detém mais de 27% das
empresas, evidenciando sua
posicdo como o principal
polo turistico do pais.

Minas Gerais aparece em
segundo lugar, com cerca de
12%, seguido por Parand, que
contribui com pouco mais de
9%. Santa Catarina ocupa a
sexta colocagdo, com cerca
de b5,75% do total de
empresas.

Numero de Empresas

0 150.000

Fonte: RAIS Adaptado por Observatério de Desenvolvimento Socioecondmico e Inovacdo (2025).

Nota: Os dados do setor de turismo abrangem empresas de hospedagem (hotéis e similares), restaurantes e servicos de alimentacao, agéncias de
viagem e operadores turisticos, transporte rodoviario e aéreo de passageiros, locagao de veiculos, comércio de artigos culturais, recreativos e
esportivos, atividades de lazer e recreagao, organizagao de eventos, servigos de reservas, catering e atividades ligadas ao patrimdnio cultural e
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S&o Paulo - 30,82%

Rio de Janeiro - 12,00%
Minas Gerais - 9,81%
Parand - 3,19%

Bahia - 5,12%

Rio Grande do Sul - 5,01%
Pernambuco - 3,31%
Goids - 3,02%

Distrito Federal - 2,83%
Ceard - 2,61%

Espirito Santo - 1,83%
Pard - 1,70%

Mato Grosso - 1,39%
Amazonas - 1,34%
Alagoas - 1,22%

Rio Grande do Norte - 1,22%
Mato Grosso do Sul - 1,13%
Maranhdo - 1,12%
Paraiba - 0,97%

Piaui - 0,77%

Sergipe - 0,75%
Ronddénia - 0,55%
Tocantins - 0,40%
Roraima - 0,20%

Acre - 0,20%

Amapa - 0,19%

TOTAL - 100,0%

6.692

58.959

104.667

39.153

214.082

173.271

ambiental.

NUMERO DE EMPREGOS | 2024

SETOR DE TURISMO

Total de empresas

3.460.072

42.183
38.913 90.349 /)33.696

26.611 —>114.662

13.862 \\\42.280
177.272 26.073

97.998

L

1.066.280

T——415.242

T——— 147.818

O setor de turismo no Brasil
gerou, em 2024, mais de 3,4
milhdes de empregos diretos.
Sdo Paulo concentra a maior
parte dessas vagas, com
mais de 30% do total,
equivalente a mais de 1,06
milh&o de pessoas
empregadas. O estado do Rio
de Janeiro ocupa a segunda
posicdo com 12% do total e
cerca de 415 mil empregos
diretos.

Santa Catarina ocupa a
sétima posi¢cdo, com mais de
4% de participacdo e mais de
147 mil empregos formais.

Numero de Empregos Formais

0 1.000.000

Fonte: RAIS Adaptado por Observatério de Desenvolvimento Socioecondmico e Inovagdo (2025).

Nota: Os dados do setor de turismo abrangem empresas de hospedagem (hotéis e similares), restaurantes e servicos de alimentacao, agéncias de
viagem e operadores turisticos, transporte rodoviario e aéreo de passageiros, locagao de veiculos, comércio de artigos culturais, recreativos e
esportivos, atividades de lazer e recreagao, organizagao de eventos, servigos de reservas, catering e atividades ligadas ao patrimdnio cultural e
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SETOR DE TURISMO - REMUNERACAO MEDIA POR ESTADO
VALORES EM R$ (2024) - MEDIA POR ESTADO
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Fonte: RAIS Adaptado por Observatdrio de Desenvolvimento Socioecondmico e Inovacao (2025).
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Nota: Os dados do setor de turismo abrangem empresas de hospedagem (hotéis e similares), restaurantes e servicos de alimentacao, agéncias de viagem e operadores turisticos, transporte rodoviario e aéreo de
passageiros, locacao de veiculos, comércio de artigos culturais, recreativos e esportivos, atividades de lazer e recreacao, organizacao de eventos, servicos de reservas, catering e atividades ligadas ao patrimonio cultural
e ambiental.




NUMERO DE EMPRESAS NO
SETOR DE TURISMO -
SANTA CATARINA

Por Municipio (2024)

Florianopolis - 3.824
Joinville - 1.755

Balneario Camborit - 1.468
Blumenau - 1.130

Sao Jose - 1.015

Itajai - 1.015

Chapeco - 744

Palhoca - 694

Lages - 553

Fonte: RAIS Adaptado por Observatdrio de Desenvolvimento Socioecondémico e de Inovacao (2025).

Nota: Os dados do setor de turismo abrangem empresas de hospedagem (hotéis e similares), restaurantes
e servicos de alimentacao, agéncias de viagem e operadores turisticos, transporte rodoviario e aéreo de
passageiros, locacao de veiculos, comércio de artigos culturais, recreativos e esportivos, atividades de lazer

recreacgao, organizacao de eventos, servigos de reservas, catering e atividades ligadas ao patrimonio
cultural e ambiental.
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No segmento de turismo em Santa Cataring,
Florianépolis (3.824), Joinville (1.755) e Balnedrio
Camboria (1.468) lideram em nimero de empresas. No
sul do estado, Cricilma se destaca com 738 unidades,
posicionando-se entre os principais polos regionais, ao
lado de Chapecé (744) e Palhoga (694), evidenciando a
relevncia do turismo também fora do eixo litordneo
tradicional.
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NUMERO DE EMPREGOS
FORMAIS NO SETOR

DE TURISMO -

SANTA CATARINA

Por Municipio (2024)

Florianopolis - 26.919
Joinville - 15.950

Balneario Camborit - 11.053
Blumenau - 7.989

Sao Jose - 5.814

Itajai - 6.023

Chapeco - 5.310

Palhoca - 4.173

Penha - 3.021

Fonte: RAIS Adaptado por Observatdrio de Desenvolvimento Socioecondémico e de Inovacao (2025).

Nota: Os dados do setor de turismo abrangem empresas de hospedagem (hotéis e similares), restaurantes
e servicos de alimentacao, agéncias de viagem e operadores turisticos, transporte rodoviario e aéreo de
passageiros, locacao de veiculos, comércio de artigos culturais, recreativos e esportivos, atividades de lazer

recreacgao, organizacao de eventos, servigos de reservas, catering e atividades ligadas ao patrimonio
cultural e ambiental.
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No cendrio do turismo em Santa Catarinag, Florianopolis
lidera com 26.919 empregos formais, seguida por
Joinville (15.950) e Balnedrio Camboria (11.053). No sul
do estado, Criciima ocupa posicdo de destaque, com
4.329 empregos, ficando a frente de municipios como
Palhoca (4.173) e Penha (3.021).
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TOP 20 MUNICIPIOS POR REMUNERACAO - SC
REMUNERACAO (R$) POR MUNICIPIO (2024)

PENHA
GOVERNADOR CELSO RAMOS
TREZE DE MAIO
PALMEIRA
SAUDADES
BIGUACU
GUABIRUBA
RIO DOS CEDRQOS
GASPAR
BLUMENAU
PORTO BELO
CORUPA
BALNEARIO CAMBORIU
PIRATUBA R$ 2597,75
ITAPEMA R$ 2580,13
MORRO DA FUMACA (I RS 2568,73
RIO DO SUL R$ 2565,99
JUPIA R$ 2560,00

ASCURRA R$ 2553,77
ITA R$ 2548,63

R$ 0 R$ 500 R$ 1000 R$ 1500 R$ 2000 R$ 2500 R$

R$ 2
R$ 27

R$ 2609,55

Fonte: RAIS Adaptado por Observatdrio de Desenvolvimento Socioecondmico e Inovacao (2025).

e ambiental.

R$ 3150,56
R$ 2963,24

R$ 2942,87

R$ 2925,95

R$ 2864,22

806,78
66,49

R$ 2738,56
R$ 2723,53
R$ 2706,59
R$ 2686,78
R$ 2627,20

3000 R$ 3500

Nota: Os dados do setor de turismo abrangem empresas de hospedagem (hotéis e similares), restaurantes e servicos de alimentacao, agéncias de viagem e operadores turisticos, transporte rodoviario e aéreo de
passageiros, locacao de veiculos, comércio de artigos culturais, recreativos e esportivos, atividades de lazer e recreacao, organizacao de eventos, servicos de reservas, catering e atividades ligadas ao patrimonio cultural
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TODOLOGIA




METODOLOGIA

A elaboragdo deste estudo foi conduzida com uma metodologia
integrada, unindo aspectos tebéricos e praticos para promover uma
compreensdo abrangente e direcionada ao setor de turismo nas
regides da AMESC e AMREC.

A metodologia reflete a sinergia entre andlise técnica, diagnodstico
socioecondmico e participacdo ativa de stakeholders, com o objetivo
de mapear desdafios e identificar oportunidades alinhadas ao
crescimento sustentdvel e competitivo do setor.

Com base em uma abordagem estruturada e colaborativa, o estudo
busca:

O Entender o contexto global e local: Por meio de uma revisdo
bibliografica e andlise documental.

O Identificar desafios e barreiras: Por meio de diagndsticos
detalhados do setor e coleta de percepgdes das empresas.

O Propor estratégias praticas e inovadoras: Que conectem
sustentabilidade, inovacdo e competitividade da realidade
regional.

A metodologia foi organizada em cinco frentes principais, que ser@o
detalhadas na pdgina seguinte.

Essas etapas refletem o compromisso do estudo em oferecer solugcdes
aplicaveis e direcionadas das necessidades do setor de turismo na
regido.

-
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METODOLOGIA

O1.

03.

05.

Revisao Bibliografica e Documental

Analise de literatura académica, relatdrios técnicos e estatisticas nacionais e
regionais para embasar o entendimento do contexto global e local.

Analise do Setor, Diagndstico Socioeconémico
e Netnografia

Coleta de dados socioeconémicos e ambientais, complementada por :
analises de opinides em redes sociais e foruns, com o objetivo de -

identificar desafios e oportunidades no setor.

Pesquisa com Empresas do Setor

Identificacao de percepcoes e barreiras que impactam a sustentabilidade e a
inovacao no setor de turismo.

Desenvolvimento de Diretrizes

Desenvolvimento de recomendacoes e estratégicas para impulsionar a
sustentabilidade e fortalecer a competitividade do setor de turismo.

Desenvolvimento de uma Vitrine de Oportunidades

Apresentacao das oportunidades mapeadas para impulsionar a criacao de
negocios, incentivar processos inovadores e desenvolver novas vertentes
econdmicas no setor de turismo, com foco em praticas e estratégias concretas
adaptadas ao contexto local, direcionadas aos stakeholders.
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REFLEXOES EXECUTIVAS:

FUTURO DA INDUSTRIA

TURISMO SEGUNDO AS
PRESAS PARTICIPANTES




Desafios do turismo na regiao

Durante a escuta realizada com representantes do setor de turismo no dia 13/08/2025, a pergunta “Quais séo os desafios do
setor do turismo na regi@o?” orientou a discuss@o. Foram apontadas barreiras estruturais e conjunturais que dificultam o
desenvolvimento do setor no sul de Santa Catarina. A seguir, os principais pontos levantados:

Infraestrutura e Logistica

“Dificuldade de transportes nas cidades de interior, Uber e transporte publico quase inexistentes.”

“Nao ha quantidade suficiente de hotéis e restaurantes para acomodar turistas de eventos, tudo fica lotado.”
“Problema maior € a infraestrutura publica precdria; em alguns trechos as estradas s@o ruins.”

“Falta saneamento e eletricidade em cidades como Urubici, o que ndo atende ao fluxo turistico.”

“Trechos de estrada de chdo dificultam acesso,; apesar de melhorias, ainda ha gargalos.”

“Necessidade de infraestrutura regional mais robusta para enfrentar enchentes e garantir acessibilidade.”

Méo de Obra e Qualificagéo Profissional

“Falta mdéo de obra, principalmente qualificada, ponto mais critico.”

“Necessidade de cursos técnicos em hotelaria e capacitacdo para camareiras.”

“Falta de fiscalizagdo e instru¢do sobre como iniciar formalmente uma pousada.”

“Necessidade de manter a mé&o de obra no local; muitos vGo embora em busca de outras oportunidades.”
“Escolas e poder publico nGo oferecem capacitagdo técnica em turismo.”




Desafios do turismo na regiao

Insergéio no Mercado e Divulgagéo

“Falta divulgagdo integrada dos roteiros e destinos turisticos.”

“Necessidade de marketing digital mais forte, com apoio em trafego pago e uso de tecnologias.”
“Precisa-se vender a cidade como destino turistico e ndo apenas como passagem.”

“Explorar de forma coletiva a encosta das trés serras.”

“Auséncia de videos institucionais das cidades e de campanhas mais padronizadas.”

“Falta de unido para divulgar e criar identidade turistica regional.”

“A cidade necessita ser divulgada, ndo apenas os empreendimentos isolados.”

Gestdio Pablica, Apoio Institucional e Integragéo

“Falta de apoio, investimento e incentivo do poder publico.”

“Gestdo municipal ndo enxerga a importdncia da receita gerada pelo turismo.”

“Necessidade de integra¢cdo entre municipios: ndo sdo concorrentes, todos ganham juntos.”

“Falta de planejamento continuo;, em época de campanha fala-se em turismo, depois esquece-se.”

“O poder publico precisa acreditar no turismo como vetor de desenvolvimento.”

“Associacées e conselhos de turismo (CONTUR) tém papel central, mas faltam articulacdo e continuidade.”




Desafios do turismo na regiao

(O Produtos, Atrativos e Identidade Cultural

“Falta de restaurantes no interior e de apoio para constru¢cdo de roteiros turisticos.”

“Criar oportunidades de entretenimento e eventos para reter o turista por pelo menos 3 dias.”
“Necessidade de identidade cultural marcante e preservagéo do patrimoénio.”

“Explorar potencialidades como vinicolas, rota da cacha¢ca e comércio integrado.”

“A vocacgdo turistica deve ser trabalhada desde a escola, para que a comunidade respire turismo.”
“Faltam atragbes durante a semana, como op¢des de lazer em segundas e ter¢cas-feiras.”

Essas reflexdes apontam para a necessidade de politicas publicas mais eficientes, investimentos em infraestrutura,
incentivos para inovacgéo e qualificagéio profissional, aléem de estratégias de promogédo integrada e valorizagéo da
identidade cultural. O futuro do turismo na regiéio depende de um planejamento estratégico alinhado as demandas do setor,
a competitividade regional e as exigéncias de sustentabilidade.




Oportunidades/Potencialidades do Turismo

na Regiao

Durante a escuta realizada com representantes do setor turistico no dia 13/08/2025, a pergunta “Quais sé@o as oportunidades e
potencialidades do setor turistico na regidéo?” estimulou reflexdes sobre caminhos possiveis para o fortalecimento e
reposicionamento estratégico do setor. As discussées evidenciaram o potencial das belezas naturais, do turismo cultural e
gastronédmico, da integragdo regional e da cooperacdo entre municipios, além da importdncia de maior divulgac¢do, inovacdo,
qualificacdo e valorizagéo do patrimonio local. A seguir, destacam-se os principais pontos levantados:

Turismo de Natureza, Cultura e Experiéncia

“Oportunidades de turismo de natureza: clima, rios, cachoeiras, serras e praias.”
“Turismo de itens coloniais: vinhos, queijos, cachagas.”

“Turismo sustentavel e de experiéncias, mostrando processos e gerando vivéncias.”
“Comidas tipicas italianas, como polenta com galinha e minestra.”

“Fortalecimento do patriménio local e da identidade cultural.”

“Projeto de ecoturismo e geoparque com trilhas, cachoeiras e cavalgadas.”
“Pensar em um caminho de peregrinagédo, como o Caminho de Compostela.”
“Turismo pedagdgico, cultural, religioso, cervejeiro, gastronémico e rural.”




Oportunidades/Potencialidades do Turismo

na Regiao

Integracéo Regional, Cooperacgdio e Parcerias

“Integracd@o entre municipios e cooperag¢do regional.”

“Parcerias para melhorar experiéncias, somar em servicos e produtos.”

“Rotas integradas entre cidades: Serra e Mar interligados, Caminho dos Tropeiros, rotas ciclisticas.”
“Eventos regionais fortalecem ndo apenas o municipio, mas toda a regido.”

“Consorcios e iniciativas conjuntas como o Caminhos do Sul e o Geoparque.”

“Calenddario unificado de eventos turisticos para superar a sazonalidade.”

“Parcerias com programas e instituicées, como SEBRAE e universidades, para capacitacdo.”

Estruturagdo de Atrativos e Novos Produtos

“Aproveitar os dois tipos de turistas (do interior e das cidades maiores) para fomentar turismos diferentes.”
“Serra do Rio do Rastro e outras serras como atrativos a serem melhor divulgados.”

“Aproveitar o fluxo de pessoas que ja passam pela regido.”

“Aceitar pets em hospedagens como diferencial competitivo.”

“Investir em atragdes de aventura: mirantes, escaladas, tirolesas, skybike, campismo.”

“Moto turismo como potencial crescente (eventos e passeios tematicos).”

“Explorar o turismo de observacdo de passaros e experiéncias Unicas do interior.”

“Transformar estruturas ja existentes, como tuneis e parques, em atrativos turisticos.”




Oportunidades/Potencialidades do Turismo

na Regiao

Valorizagédo do Setor, Inovagéo e Mercado

“Adicionar valor agregado a cidade, aumentando o gasto médio do turista.”

“Aproveitar oportunidades de internacionalizacdo: mochileiros e rotas aéreas diretas.”
“Conexdo entre universidades e turismo, com pesquisas aplicadas e apoio em inovagdo.”
“Uso da digitalizagdo e marketing digital integrado para ampliar alcance.”

“Criacdo de rotas gastrondmicas e culturais, fortalecendo marcas locais.”
“Empreendedores precisam planejar melhor seus produtos e inovar constantemente.”

Qualificac¢éo Profissional e Educacéo

“Desenvolver cursos voltados ao turismo na regi¢io (SENAC, universidades, c:ssociac;ées).”

“Capacitacdo pratica em marketing digital e uso de tecnologias para pequenos empresarios.”

“Formacdo de guias turisticos para atender ecoturismo e turismo pedagodgico.”

“Educacdo cultural e turistica desde a escolq, envolvendo crian¢cas na valorizagdo do turismo.”

“Falta de méo de obra especializada em restaurantes e hospedagens; necessidade de formacdo continua.”




Oportunidades/Potencialidades do Turismo

na Regiao

Essas reflexdes apontam caminhos para a modernizagéo e fortalecimento do setor turistico na regido,
destacando a necessidade de estratégias voltadas a inovagdo, qualificagdo profissional, integragao
regional e valoriza¢éo do patriménio cultural e natural. O futuro do turismo dependera de um
planejamento estratégico capaz de ampliar a competitividade, gerar experiéncias diferenciadas e
promover o desenvolvimento sustentavel.




Futuro do Turismo na Regiao

Durante a escuta realizada com representantes do setor turistico no dia 13/08/2025, a pergunta “Como almeja o futuro do
segmento de turismo na regi@o?” orientou a discussdo. As falas destacaram caminhos ligados & mobilidade, integragdo
regional, infraestrutura, inovacgéo, qualificacdo e politicas publicas. A seguir, os principais caminhos destacados:

Mobilidade, Roteiros e Estruturacédo de Atrativos

“Onibus abertos com cadeiras legais para fomentar o turismo, indo a pontos turisticos.”

“Roteiro bem definido para conhecer a regido e aproveitar restaurantes, mar e experiéncias.”
“Circuito turistico estruturado e integrado.”

“Mirante da serra com bondinho, sky e shopping, melhorando a infraestrutura.”

“Rotas de ciclismo, corridas e trilhas de jeep para movimentar o turismo.”

“Corrida da Serra do Rio do Rastro, com mais de 2 mil participantes, bem divulgada nacionalmente.”
“Criacdo de circuitos turisticos como no Vale Europeu, mas com identidade prépria.”

Integracéo Regional e Diversificagao

“Integragdo com restaurantes, hospedagens e culturas italiana, alemé e polonesa.”
“Integrac¢do e diversificagdo entre os municipios, formando rotas conjuntas.”

“Municipios pequenos precisam se unir e regionalizar para prender o turista por mais tempo.”
“Exemplo de Gramado e Canela: cada cidade desenvolvendo sua vocagdo turistica.”
“Associagdes, nucleos e consorcios de turismo podem fortalecer a governan¢a regional.”
“Rotas das trés encostas da serra como diferencial competitivo.”




Futuro do Turismo na Regiao

Infraestrutura, Investimentos e Politicas Publicas

“Padronizac¢do da infraestrutura e da estética urbana, como em Gramado.”

“Seguranc¢a e qualidade de vida como atrativos turisticos.”

“Cobranca de peddgio na serra para reinvestir em infraestrutura local.”

“Investimentos recorrentes e posicionamento bem feito para atrair turistas.”

“Politicas publicas eficazes para garantir continuidade e planejamento de longo prazo.”
“Parcerias publico-privadas para desenvolver projetos turisticos estruturantes.”

Inovacgéo, Tecnhologia e Comunicagéo

“Implementac¢do de tecnologias no setor para melhorar a experiéncia turistica.”

“Aplicativos e plataformas como o Integratur para integrar informagées e divulgar atrativos.”
“Comunicagdo regional unificada e calendario de eventos.”

“Uso de novas tecnologias para destacar potenciais naturais, como neve na Serra do Rio do Rastro.”
“Projetos de divulgacdo nacional e internacional para tornar a regido mais conhecida.”




Futuro do Turismo na Regiao

Qualificagdo Profissional e Gestéo

“Alta oferta de md&o de obra qualificada da prépria regido e a nivel nacional.”

“Incentivos publicos para qualificacdo e retencdo de profissionais.”

“Formacgdo especifica em turismo, atendimento e gestéo publica especializada.”
“Universidades como a UNESC apoiando com pesquisa, capacitagéo e projetos de inovacdo.”
“Populacdo local bem instruida e envolvida no turismo como diferencial competitivo.”

Sustentabilidade, Identidade e Inclusdo

“Aproveitar as belezas naturais de forma sustentavel.”

“Ildentidade cultural e turistica marcante para diferenciar a regiéo.”

“Turismo o ano todo, superando a sazonalidade e garantindo retengdo de turistas internacionais.”
“Valorizagcdo do produtor local e incentivo ao consumo de produtos regionais.”

“Turismo como atividade transversal, envolvendo agricultura, cultura e meio ambiente.”
“Regulamentar o crescimento para ndo perder a esséncia e a atratividade da regido.”

Essas reflexdes indicam que o futuro do turismo na regiéo depende de um planejamento estratégico continuo, capcz de
integrar municipios, fortalecer a identidade cultural, qualificar a méo de obra e atrair investimentos sustentaveis. 2
desenvolvimento do setor passa por infraestrutura moderna, uso de tecnologias, inovagéo em produtos e expetiéncia~,
além de politicas pablicas eficazes que assegurem continuidade e governanga. Assim, o turismo regional pocera
ampliar sua competitividade, reter visitantes por mais tempo e se posicionar como referéncia nacional e internaciuncl
em hospitalidade e sustentabilidade.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Com base nos estudos realizados e nas andlises do setor de turismo, foram definidos direcionadores estratégicos que
apontam caminhos essenciais para o fortalecimento do segmento na regido sul de Santa Catarina.

Frente as transformagdes tecnoldgicas, a exigéncia de sustentabilidade e a necessidade de integragdo regional, o
turismo precisa avancar em acdées que promovam inovagdo, qualificagéo da méo de obra, valorizagéo cultural e
infraestrutura adequada, com foco em atrair visitantes, aumentar o tempo de permanéncia e gerar desenvolvimento
socioecondmico sustentdvel.

Para estruturar esse avango, foram definidos direcionadores estratégicos, organizados em dois eixos principais:
basilares e transversais.

DIRECIONADORES

ESTRATEGICOS

'BASILARES

MAO DE OBRA E INFRAESTRUTURA, GESTAO
QUALIFICACAO MOBILIDADE E PUBLICAE
PROFISSIONAL ACESSIBILIDADE GOVERNANCA

Sustentabilidade Ambiental e Economica
[ ||
Inovacao e Digitalizacao
[ |

Identidade Cultural e Posicionamento Regional

TRANSVERSAIS
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Eixo Mao de Obra e Qualificacao Profissional: Valorizacao Profissional e
Retencao de Talentos no Turismo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer a formacdo profissional em dareas estratégicas do turismo: hotelaria, gastronomia, hospitalidade, guias de turismo e gestdo de
destinos.

Q

Q

Atrair e reter talentos, especialmente jovens, promovendo a valorizacdo das carreiras ligadas ao setor turistico e reduzindo a rotatividade.

Reduzir o déficit de mdo de obra qualificada por meio da ampliagdo de cursos de diferentes niveis (técnicos, graduagdo e

Q

especializagées), estagios e programas de capacitagéo continuada.

Q

Ampliar a articulagdo entre empresas, universidades, SENAC, SEBRAE e poder publico para alinhar a formagdo profissional as demandas
reais do setor.

Acao Estruturante

Implementar o Programa de Formagédo e Qualificagéo Profissional em Turismo, voltado & capacitacdo
de trabalhadores e a valorizagdo das profissbes do setor, com foco em empregabilidade, inovacdo,
hospitalidade e permanéncia na atividade turistica.
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Direcionamentos da Acao Estruturante

Formag&o
Especializada

Apoiar a criacdo de
Novos cursos de
graduacdo, técnicos e
de extensdo em
hotelaria, gastronomia
e gestdo de destinos.

Atualizar curriculos
existentes, com
modulos praticos de
atendimento,
hospitalidade e
tecnologias digitais
aplicadas ao turismo.

Atracdo de

Jovense
Reputagdo

Profissional

Realizar campanhas
educativas em escolas
e universidades para
divulgar o turismo
como setor estratégico
e com potencial de
crescimento.

Incentivar visitas
técnicas, feiras de
turisno e mentorias
com profissionais de
referéncia.

Qualificagao

Continua e
Retencdo de

Talentos

Criar programas de
capacitagdo
continuada com foco
em hospitalidade,
sustentabilidade e
turismo de experiéncia.

Estimular a adogdo de
planos de carreira, com
crescimento interno,
certificagcdo e
valorizacdo salarial.




Impactos Gerados

Q

Reducdo do déficit de mé&o de obra qualificada no turismo regional.

Q

Aumento da atratividade do setor para jovens e profissionais em transicdo de carreira.

Q

Fortalecimento do vinculo entre instituicdes de ensino, setor produtivo e poder publico.

Q

Melhoria na qualidade do atendimento, hospitalidade e inovacdo no setor.

Q

Valorizagdo social e reconhecimento das profissées ligadas ao turismo.

TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

EDUCAGAODE

oBJETIVOs (LK
DE DESENVOLVIMENTO

In dlCa dO res SUSTENTAVEL

a) Numero de profissionais formados em cursos de diferentes niveis voltados ao turismo e & hospitalidade.
b) Taxa de ocupacgdo de egressos em empresas do setor turistico regional.

c) Quantidade de programas de estdgio, jovem aprendiz e residéncia profissional em operacdo.

d) indice de retencéo de talentos: percentual de permanéncia apds 1 ano no setor.

e) Numero de agdes de promocdo e valorizacdo do setor em escolas e universidades.

f) Grau de alinhamento curricular: nGmero de instituicdées com curriculos adaptados &s demandas do turismo.

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

17

PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO




Eixo Conectividade,
Estrutura Turistica e Inclusao

Ampliar a infraestrutura turistica (hospedagem, restaurantes, centros de atendimento e espacos culturais) para atender a
demanda crescente e diversificada.

Garantir acessibilidade universal em atrativos, transportes, equipamentos e servicos turisticos.

Melhorar a mobilidade urbana e intermunicipal, assegurando integracdo entre modais de transporte e conectividade entre os
destinos.

Investir em sinalizagdo turistica padronizada, infraestrutura digital (Wi-Fi, aplicativos) e servicos de apoio ao visitante.

Promover a qualificagdo da infraestrutura regional para reduzir gargalos em eventos, alta temporada e grandes fluxos
turisticos.

Implementar o Plano Regional de Infraestrutura Turistica e Mobilidade Sustentavel, com foco
conectividade, acessibilidade e inclusdo.

em
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Direcionamentos da Acao Estruturante

Mobilidade
@ Regional
Integrada

Melhorar estradas de
acesso e conexdes
intermunicipais.

Implementar rotas de
cicloturismo, trilhas
ecoldgicas e
integracdo entre
transportes publicos e
privados.

Acessibilidade
Universal

Garantir adaptacdo de
atrativos, hospedagens
e transportes para
pessoas com
deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Adotar comunicacdo

inclusiva em pontos

turisticos (audioguias
libras, braile, QR Codes}.

Infraestrutura
@ Turistica de
Apoio

Expandir a rede de
hospedagem e
alimentacdo, sobretudo
em municipios com
déficit estrutural.

Investir emn centros de
atendimento ao turista,
dreas de lazer e
infraestrutura digital.




Impactos Gerados

Melhoria na conectividade entre municipios e destinos turisticos.

©

Q

Aumento da permanéncia média dos turistas na regido.

Q

Reducdo das barreiras de acesso fisico, digital e comunicacional.

Maior seguranga e conforto na experiéncia turistica.

Q Q@

Incluséo de publicos diversos, ampliando a atratividade da regido.

Q

Consolidagdo de uma imagem regional moderna, acessivel e integrada.

INDUSTRIA, INOVAGAO

10 REDUZIR AS CIDADES E
DESIGUALDADES COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

G Paie

OBJETIVOS 9 EINFRAESTRUTURA
DE DESENVOLVIMENTO

In dlCa dO rBS SUSTENTAVEL &

a) Quildmetros de estradas e rotas turisticas pavimentadas ou adaptadas.

b) Nimero de atrativos turisticos com acessibilidade universal implantada.

c) Quantidade de municipios com sinalizagdo turistica integrada e padronizada.
d) Percentual de hospedagens e restaurantes adaptados para acessibilidade.

e) Indice de satisfag@o dos turistas com infraestrutura e mobilidade.

f) Taxa de utilizacdo de transportes turisticos coletivos e sustentaveis (6nibus panordmicos, cicloturismo, vans compartilhadas).

1

PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&




Eixo Gestao Publica e Governanca: Coordenacao, Planejamento
e Integracao Regional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer a governanga regional do turismo por meio de conselhos, consorcios e associacdes intermunicipais.

Q

Ampliar a coordenagdo entre poder publico, setor privado, universidades e sociedade civil para decisdes participativas.

Q

Garantir planejomento estratégico continuo e de longo prazo para o turismo, evitando descontinuidade em mudancas de gestdo.

Q

Melhorar a gestdo de recursos publicos e privados, assegurando investimentos recorrentes e eficientes no setor.

Q Q

Consolidar politicas publicas de turismo que priorizem integracdo regional, inclusdo social e desenvolvimento sustentdvel.

Acao Estruturante

Implementar o Sistema Regional de Governanga e Planejamento Turistico, com foco na coordenacdo
intermunicipal e na participagcdo social.

49



Direcionamentos da Acao Estruturante

Integracdo
@ Institucional e
Regional

Criar e fortalecer
conselhos municipais

e regionais de turismo.

Estimular consorcios
intermunicipais e
planos de agdo
conjuntos.

Planejamento
@ Continuo e
Sustentavel

Implantar o Plano
Diretor de Turismo
com metas de curto,

médio e longo prazo.

Acompanhar
resultados com
indicadores claros e
mecanismos de
Mmonitoramento.

Transparéncia e
@ Participacéo
Social

Ampliar a participacdo
da comunidade e dos
empreendedores
locais nos processos
decisorios.

Publicar relatoérios
anuaqis de resultados e
metas alcancadas.




Impactos Gerados

Maior continuidade e consisténcia das politicas publicas de turismo.

©

Q

Integracdo efetiva entre municipios, reduzindo a fragmentagdo de agoes.

Q

Aumento da eficiéncia na aplicacdo de recursos e captacdo de investimentos.

Q

Maior participagdo social e fortalecimento do sentimento de pertencimento da comunidade.

Q

Melhoria da imagem institucional da regi@o, consolidando-a como destino organizado e confidvel.

TRABALHODECENTEE

OBJETIVOS CRESCIMENTD

ECONOMICO

DE DESENVOLVIMENTO

Indicadores ermrave. W]

a) Nimero de municipios integrados a conselhos ou consércios regionais de turismo.
b) Percentual de municipios com Plano Diretor de Turismo atualizado.
c) Quantidade de reunides e deliberagées realizadas pelos conselhos regionais.

d) Volume de recursos captados via parcerias publico-privadas e editais de fomento.

e) Grau de participag@o da sociedade civil e setor privado nas decisées (nGmero de representantes ativos).

f) indice de continuidade de projetos turisticos em transi¢cées de gest&o municipal.




Eixo Sustentabilidade Ambiental e Economica: Conservacao,
Eficiencia e Competitividade Regional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Integrar praticas de turismo sustentdvel que conciliem conservagdo ambiental e desenvolvimento econdmico.

Q Q

Incentivar modelos de negdcios turisticos de baixo impacto, como ecoturismo, turismo rural e de experiéncia.

Q

Estimular a economia circular no setor, com gestdo de residuos, reaproveitamento e reducdo da pegada de carbono.

Q

Promover certificacoes e selos de sustentabilidade para empreendimentos turisticos.

Q

Valorizar e preservar o patrimdnio natural e cultural, transformando-o em diferencial competitivo da regido.

Q

Garantir que o crescimento econdmico do turismo seja acompanhado de inclusdo social e geragcdo de renda local.

Acao Estruturante

Implementar o Programa Regional de Turismo Sustentavel e Economia Verde, com foco em reduzir
impactos ambientais e ampliar beneficios econdmicos e socidais.
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Direcionamentos da Acao Estruturante

Turismo de Baixo
Impacto

Estruturar e divulgar
roteiros de ecoturismo,
turismo rural, de
experiéncia e
comunitdrio.

Implantar indicadores
de capacidade de
carga em atrativos

naturais.

Gestdo Ambiental
Responsavel

Criar politicas
regionais de manejo
de residuos soélidos em
atrativos e eventos.

Fomentar o uso de
energias renovaveis e
tecnologias limpas
nos empreendimentos
turisticos.

Competitividade
Sustentavel

Estimular a adogdo de
certificacdes e selos
ambientais
reconhecidos.

Promover campanhas
regionais de marketing
turistico com foco em
sustentabilidade e
CONsSUMO consciente.




Impactos Gerados

Reducdo dos impactos ambientais causados pela atividade turistica.

©

Melhoria da imagem regional como destino turistico sustentavel e competitivo.

Q Q

Geracdo de empregos verdes e estimulo ao empreendedorismo local.

Q

Aumento da renda e da qualidade de vida das comunidades receptoras.

Q

Fortalecimento da conservagdo da biodiversidade e do patrimdnio cultural.

TRABALHO DECENTEE

CIDADES E 1 CONSUMOE
COMUNIDADES PRODUGAQ
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

N8

oBJETIVOS [LETT
DE DESENVOLVIMENTO

Indicadores wararave. W]

a) Percentual de empreendimentos turisticos com certificagéo ambiental ou selo de qualidade sustentdvel.
b) NGmero de roteiros de ecoturismo, turismo rural e de experiéncia estruturados.

c) Quantidade de atrativos com plano de gestéo de residuos e capacidade de carga definida.

d) Taxa de adesdo a programas de eficiéncia energética e uso de energias renovaveis no setor.

e) indice de satisfagéo dos turistas em relagéo as praticas de sustentabilidade na regido.

f) Crescimento da participacédo da economia verde no PIB do turismo regional.

13

AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA
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VIDA
TERRESTRE




Eixo Tecnologia, Competitividade e
Experiéncia do Turista

Promover a transformacgdo digital do setor turistico, ampliando competitividade e alcance de mercado.
Desenvolver plataformas digitais integradas para gestéo de informacgdes turisticas regionais (roteiros, eventos, atrativos, hospedagem).

Incentivar a digitalizacdo de micro e pequenos negbcios turisticos, com capacitagdo em marketing digital e uso de tecnologias
emergentes.

Implementar solugdes de big data e business intelligence para monitoramento do fluxo turistico e tomada de decisdo.
Estimular experiéncias inovadoras no turismo por meio de realidade aumentada, aplicativos interativos e roteiros inteligentes.

Facilitar a comunicacdo e integracdo entre turistas, empreendedores e gestores publicos via solugdes digitais.

Implementar o Programa Regional de Inovagéo e Digitalizagéo do Turismo, voltado para modernizar os
servigos, ampliar a visibilidade da regid¢io e oferecer experiéncias diferenciadas.
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Direcionamentos da Acao Estruturante

Plataformas e
@ Integracdo
Digital

Estruturar o
Integratur Digital
como hub oficial de
informacades, roteiros
e reservas.

Conectar dados dos
Mmunicipios em um
sistema regional
inteligente.

Capacitacao e
@ Inclusdo
Tecnologica

Realizar oficinas de
marketing digital e
ferramentas digitais
para pequenos
negaocios.

Incentivar o uso de
solucdes digitais
acessiveis para

incluséo de

microempreendedores.

Experiéncia do
@ Turista e
Inovacgdéio

Implantar projetos de
realidade aumentada
e aplicativos de guia
interativo.

Desenvolver rotas
inteligentes com
sinalizacdo digital e QR
codes em atrativos.




Impactos Gerados

Aumento da competitividade do setor turistico regional frente a outros destinos.

©

Q

Maior visibilidade e acessibilidade das informagdes turisticas para turistas nacionais e internacionais.

Q

Profissionalizagdo dos pequenos negbcios por meio do uso de tecnologia.

Q

Experiéncias turisticas diferenciadas, interativas e personalizadas.

Integracdo regional fortalecida por meio de plataformas unificadas.

Q

TRABALHO DECENTEE

oBJETIVOS [RiEEmE
DE DESENVOLVIMENTO

Indicadores emive. O

a) Nimero de empreendimentos turisticos utilizando ferramentas digitais de gest&o e marketing.
b) Taxa de ades@o dos municipios & plataforma Integratur Digital.

c) Quantidade de dados turisticos monitorados e relatérios gerados pelo sistema regional.

d) NUumero de atrativos com solugbes inovadoras (QR codes, realidade aumentada, aplicativos interativos).

e) Participac@o de empreendedores em programas de capacitagcdo em inovagdo e digitalizagéo.

f) Aumento do alcance digital da regi@io em midias sociais e canais online de turismo.

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

CIDADES E
COMUNIDADES
NINIZITTEN

17

PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO
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Eixo
Patrimdnio, Imagem e Diferenciacao Competitiva

Fortalecer a identidade cultural da regiéo como diferencial competitivo do turismo.

Valorizar tradigdes, gastronomia, festas populares, artesanato e patrimonio historico como atrativos centrais.

Posicionar a regido como destino turistico de referéncia, com marca forte e reconhecida nacional e internacionalmente.
Promover campanhas integradas de comunicagdo e marketing regional.

Fomentar o envolvimento da comunidade local para que seja protagonista e guardid da identidade cultural.

Alinhar o posicionamento turistico regional ds tendéncias de turismo de experiéncia, autenticidade e sustentabilidade.

Implementar o Programa de Identidade Cultural e Marca Regional de Turismo, com foco em consolidar a
regi@ilo como destino diferenciado, competitivo e reconhecido pela autenticidade.
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Direcionamentos da Acao Estruturante

Marca e
Posicionamento
Regional

Criar e difundir uma
marca unica que
represente a regi@o
turistica.

Investir em
campanhas de
comunicagdo
integradas e
padronizadas.

Valorizagéio
@ Cultural e
Patrimonial

Incentivar festas
populares,
gastronomia tipica e
artesanato como
atrativos turisticos.

Proteger e revitalizar
patrimonios historicos
e culturais.

Comunidade
@ como
Protagonista

Envolver moradores
na construcdo e
difus@o da identidade
cultural.

Formar redes de
embaixadores
culturais para

promover
autenticidade.




Impactos Gerados

Consolidac¢do da regido como destino turistico diferenciado e competitivo.

Q

Aumento da visibilidade nacional e internacional da marca regional.

Q Q

Maior permanéncia e gasto médio dos turistas, atraidos por experiéncias auténticas.

Fortalecimento da autoestima e do sentimento de pertencimento das comunidades locais.

Q Q

Preservacdo e valorizagdo da cultura e do patrimdnio regional.

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO

In dlCa dO rQS SUSTENTAVEL

a) Numero de campanhas regionais de marketing e promogao turistica realizadas.
b) Quantidade de roteiros culturais, gastronédmicos e histéricos estruturados.
c) Percentual de turistas que associam a regido a elementos culturais auténticos.

d) Numero de eventos e festas tradicionais apoiados e promovidos como atrativos turisticos.

e) Indice de engajamento comunitdrio em projetos de identidade cultural e turismo.

f) Crescimento do fluxo turistico internacional e nacional vinculado & marca regional.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

a

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

1

CONSUNOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO
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ROXIMOS PASSOS



Direcionadores Estratégicos e Acoes Recomendadas

Diante dos desafios e oportunidades do setor de turismo, & fundamental que prefeituras, associacoes, trade turistico, universidades e comunidade
adotem estratégias proativas para garantir competitividade, inovacdo, sustentabilidade, inclusGo e governanga regional. Para isso, sugerimos as
seguintes agoes:

'O avango do turismo na regido depende de uma abordagem integrada, que combine tecnologia, qualificagdo profissional, sustentabilidade e
~governanga. A implementacéo dessas agdes representa uma oportunidade para posicionar o setor como protagonista do desenvolvimento
-econdmico, cultural e ambiental da regido, consolidando-o como destino competitivo e reconhecido.
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MORIAS:
ISTROS DO PROJETO
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“Reunir aqueles que estdo diariamente trabalhando no setor turistico e promover a integragd@o entre todo o
trading € fundamental para que seja possivel promover avangos e colher resultados neste segmento no

qual existe muito potencial na regido.

A Universidade, assim como nos projetos do Inova Sul junto aos demais setores, estd engajada em unir
esfor¢os para fazer a diferenga e colocar toda a expertise disposi¢do para que os resultados sejam ainda
Mmais assertivos. Queremos unir agentes do setor, analisar cendrios, prever tendéncias, buscar solugées e
fazer parte dessa mudanga. O que a Unesc faz aqui é trabalhar ao lado do setor, ao lado da comunidade,
para que todos ganhem juntos com esse desenvolvimento esteja alicergcado”.

Profa. Dra. Gisele Coelho Lopes
Reitora da Unesc

“O setor vem crescendo em Santa Catarina em
uma velocidade maior do que o restante do pais
no que diz respeito ao setor. Isso por si s6 € um
dado bastante importante e, analisado junto aos
demais indicadores, representa um cendrio
positivo. As projecdes feitas para abril a dezembro
de 2025 demonstram que em Santa Catarina o
setor ird crescer ainda mais até o fim deste ano”.

Prof. Dr. Thiago Rocha Fabris
Pesquisador do Observatoério de Desenvolvimento
Socioeconémico e Inovag¢do da Unesc

“A iniciativa da Universidade é muito importante
para o setor.

N&o dd& pra esperar s6 pelo setor publico. Nos
precisamos criar estes cendrios. O turismo é uma
ferramenta que propicia renda de forma muito
legal e acredito que podemos alavancar e muito
esse potencial”.

Fernando Bandeira
Presidente da Andar, Associagcéo de Turismo de
Treviso

Nota: As falas foram extraidas do site da AgeCom Unesc, com colaboragéo da Alfa Comunicagdo e Conteudo.
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ACOMPANHE NOSSO TRABALHO

Escaneie os QR-Codes e acesse nosso site e
rede soclal para conhecer nossas iniciativas e
projetos.

OBSERVATORIO DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO

E INOVACAO DA UNESC
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